Professionelle Kommunikation und wirksames
Konfliktmanagement - Vollzeit

Beschreibung

Wo Menschen zusammen kommen entstehen Konflikte. In Zeiten, in denen sich
Unternehmen immer schneller verdndern miissen, spielt die Fahigkeit der Mitarbeiter,
produktiv zusammen zu arbeiten und professionell kommunizieren zu kénnen, eine
echte Schliisselrolle. Durch ineffiziente und falsche Kommunikation sowie durch einen
schlechten Infofluss bleiben viele Dinge auf der Strecke und verursachen einen stark
erhdhten Arbeitsaufwand. Dies kostet Zeit, Energie und letztendlich bares Geld. Auch in
nahezu allen Stellenausschreibungen tauchen Begriffe wie Teamfahigkeit,
Kommunikationsfahigkeit und Konfliktfahigkeit auf und werden als personliche
Voraussetzungen fiir die Mitarbeit in jedem modernen Unternehmen unabdingbar.
Die Teilnehmer lernen, so miteinander zu kommunizieren, dass groRtmaoglicher
Arbeitserfolg und ein gutes Miteinander moglich werden.

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an alle, die ihr Kommunikationsverhalten im beruflichen
Kontext und damit die Zusammenarbeit optimieren méchten und Konflikte
erfolgreich l6sen und vermeiden wollen.
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Sie haben noch Fragen?
In unseren FAQs finden Sie Antworten auf Ihre Fragen zu uns, unseren Lehrgédngen,
den Teilnahme-, Stornierungs- und Prifungsbedingungen und mehr.
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